REGLEMENT INTERIEUR BENEVOLAT








1) Les personnes candidates à une activités bénévoles sont reçues par le président ou le secrétaire général de l’association.


2) Au cours de cet entretien les personnes laissent leurs coordonnées personnelles, font part de leur disponibilités et de leur attente.


3) Il leur est proposé de participer à une demi journée de tri du courrier, d’accueil et de distribution.


4) Si cet essai est concluant, la personne est intégrée dans une équipe pour une expérience plus longue.


5) Le bénévole doit s’engager à « assurer la domiciliation et toutes les actions associées dans le respect des convictions de chacun et dans un climat d’accueil et de service», à respecter le règlement intérieur, le guide des procédures, le guide des bénévoles, et  les différents cahiers des charges auxquels l’association a adhéré.


6) Le bénévole doit s’engager à respecter les règles de déontologie propres à la domiciliation: notamment le respect de la propriété du courrier et de son contenu, respect du secret professionnel, ce qui inclut le contenu du dossier des inscrits et des fiches ainsi que les confidences faites par les inscrits aux bénévoles.


5) Le bénévole doit suivre une formation sur les principes de la domiciliation, ainsi qu’une formation sur le fonctionnement de l’association.


6) Il sera proposé aux bénévoles des formations complémentaires, notamment sur les droits sociaux et civiques.


7) Le bénévole qui souhaite proposer des adresses offrant des services aux personnes inscrites en informera un membre du bureau en vue de les inclure dans le guide du bénévole.


8) Le bénévole remplira le planning des présences afin qu’en cas d’absence des mesures puissent être prises pour la permanence. Un cahier est à sa disposition pour faire part des difficultés rencontrées, des observations ou propositions qu’il souhaite faire sur le fonctionnement de l’association ou de la domiciliation.








Des réunions de bénévoles sont organisées au moins une fois tous les semestres et en cas d’évènement important pour faire le point sur le fonctionnement et sur les améliorations à apporter.


Des réunions de coordinations auront lieu tous les trimestres avec un représentant par équipe de bénévoles et par jour d’ouverture pour assurer une bonne coordination entre les équipes.
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